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RESUMO

A presente investigacao pretende conhecer em que medida a oferta desportiva de um dado complexo
incrementa o desenvolvimento desportivo no seio dos seus utentes. Face a problematica encontrada definiu-se
0 objecto de estudo com base nas contribuicdes dos diferentes autores e levantaram-se algumas hipoteses
de trabalho. Elabordmos uma metodologia que permite a construcao do inquérito por questiondrio, de
modo a retirar conclusées dos dados analisados. Procedemos a aplicagéo dos questiondrios a uma amostra
estratificada de 143 utentes do Estddio Universitdrio de Coimbra (EUC), 72 do sexo masculino e 71 do sexo
feminino, recolhendo a opinido dos inquiridos nos diferentes periodos do dia, e assim permitir uma avaliagéo
geral da uténcia durante um més. Os dados permitiram-nos concluir que a oferta disponivel neste complexo
desportivo ndo se adequa totalmente as disposices de procura da sua uténcia, nomeadamente no que
se refere a diversidade de modalidades e instalagdes desportivas. Embora esta diversidade de actividades
e infra-estruturas seja substancial, importa referir que, essencialmente, o problema reside no dmbito da
pratica. Isto € o modelo competitivo dominante no EUC ndo satisfaz as necessidades de lazer evidenciadas
pelos seus utentes. As hipdteses que sujeitamos a analise foram todas comprovadas em parte, isto €, ndo se
comprovaram todos os seus parametros. Verificdmos que, ao nivel do sexo, os resultados obtidos correspon-
deram ao esperado, com excepcdo da satisfacdo em que, genericamente, ndo houve diferencas de relevo.
Relativamente a idade, comprovou-se o que haviamos enunciado, excepto a satisfacdo em que concluimos
que esta se manifesta de forma equilibrada e transversal. Acresce ainda a andlise das habilitacdes literdrias
que foram ao encontro das previsoes. Todavia, € necessario relativizar sobre a idade e nivel educacional, uma
vez que se trata de um complexo desportivo, que, possui uma uténcia marcadamente universitdria e jovem.
A presente investigacdo presta, a nosso ver, um contributo as transformacdes que ocorrerdo em breve no
EUC. As conclusées e recomendacdes, presentes no final do documento, cumprem os objectivos a que nos
propusemos, seja consequente e Util a organizagdo da oferta deste complexo desportivo.
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INTRODUCAO

O desporto como produto de consumo cultural estrutura-se e generaliza-se através das
actividades e equipamentos desportivos que potenciam a oferta de prética desportiva de modo
a satisfazer as disposi¢des de procura dos diferentes grupos sociais (Marivoet, 1996). A procura
tem-se deparado com uma escassez na oferta de condi¢bes materiais (Crespo, 1992; Constan-
tino, 1994) e de 4mbito adequado, pois privilegia-se 0 modelo competitivo contrariando-se as
necessidades de lazer (Ferrando, 1990; Crespo, 1992; Marivoet, 1996). O investimento deve
centrar-se na diversidade, de espagos, de modalidades desportivas oferecidas e na forma de as
desenvolver (Marivoet, 2002). O modo como a oferta do Estddio Universitidrio de Coimbra
(EUC) incrementa o desenvolvimento desportivo junto dos seus utentes serve o propdsito

deste estudo.

METODO

Como instrumento de recolha de informagao utilizdmos o inquérito por questiondrio, cuja
aplicagao decorreu durante o més de Abril, seguindo um calenddrio predefinido de modo a
abranger os diferentes perfodos da semana e do dia, e assim permitir uma avaliagio geral de um
més de uténcia. Nao havendo qualquer controlo no acesso dos utentes, e uma vez que existem
quatro entradas para o EUC, estruturdémos o calenddrio de modo a permanecer igual tempo em
cada uma delas, trinta minutos por dia em cada porta, potenciando assim a probabilidade de cada
individuo dispor de 50% de hipéteses de ser escolhido. O tratamento dos dados recolhidos foi
realizado através do aplicativo informdtico SPSS version 12.0.

A amostra foi aleatéria, recolhendo a opinido dos utentes que estiveram presentes no EUC
durante o periodo de levantamento, ji4 que desconheciamos nio sé o tamanho do universo
em andlise, como o perfil dos individuos que o compunham. Com base nas caracteristicas dos
utentes do EUC inquiridos, pudemos identificar a estratificagdo da amostra segundo o sexo ¢ a
idade, sendo esta constituida por um total de 143 utentes, 72 do sexo masculino e 71 do sexo
feminino.

A caracterizagdo da uténcia, nomeadamente no que se refere a tipologia da participagio
desportiva é central no nosso estudo. A participagio desportiva encontra-se estruturada em trés
niveis: o nivel quantitativo, que concerne 2 frequéncia; o nivel qualitativo, que se refere ao contexto
da prdtica; e, por fim, o nivel organizacional, que se prende com o 4mbito da pratica desporti-
va. Assim, de modo a definir a tipologia de participagdo desportiva e a intengdo na frequéncia,
utilizimos o modelo Compass®, adoptado em virios paises europeus, que pretende harmonizar
as estatisticas da participagdo desportiva, de forma a realizarem-se comparagées internacionais
(Compass, 1999). Deste modo, obtivemos uma tipologia em tudo idéntica a0 modelo referido

conforme se pode verificar no Quadro 1.
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Quadro 1. Categorias Compass ®

Tipo Frequéncia Membro de clube Competitivo
Competitivo, Organizado e Intenso >120 Sim Sim
>120 Nao Nao
Intenso >120 Nao Sim
>120 Sim Nao
>60 A <120 Sim Sim
Regular, Competitivo e ou Organizado >60 A <120 Sim Nao
>60 A <120 Nao Sim
Regular Recreativo >60 A <120 Nao Nao
>12 A <60 Sim Sim
rregular >12 A <60 Sim Nao
8 >12 A <60 Nao Sim
>12 A <60 Nao Nao
>1 A <12 Sim Sim
Ocasional >1 A<l12 Sim Nao
>1 A <12 Nao Sim
>1 A <12 Nao Nao

Nao Participante
Fonte: Compass, 1999: 31.

Definiram-se 4 dimensées de modo a construir-se o questiondrio: Hébitos Desportivos,
representados pelas varidveis Participagio Desportiva no EUC e Participacdo Desportiva fora do
EUC (eg. indicadores — tipologia Compass®, ambito da prética, etc.) e Modalidades praticadas;
Qualidade dos servicos, analisados pelas varidveis de satisfagio face 4 oferta desportiva, hordrios,
infra-estruturas, servigos prestados e acessibilidade; Procura, estudada através das varidveis Ra-
goes para a ndo prdtica, Procura ndo satisfeita, Procura potencial (eg. indicadores — modalidades
pretendidas, 4mbito de pratica pretendido, Tipologia Compass® pretendida, etc.) e Infraestruras
pretendidas; finalmente, a dimensao da Identificagio que inclui as varidveis independentes: Sexo,

Idade e Habilitagées literdrias.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na nossa primeira hipdtese, considerdmos que a maioria dos utentes do EUC nio utilizaria
os servigos desportivos para a pratica desportiva, principalmente os do sexo feminino, os mais
velhos, e os que possuem menores habilitacoes literdrias.

De facto, conforme podemos observar no Quadro 2, a maioria dos inquiridos pratica desporto
no EUC (69%), mais os homens (38%) que as mulheres (31%), e também os mais novos, dos

18 aos 24 anos, com 40%.
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Quadro 2. Pratica Desportiva no EUC segundo o Sexo e a Idade (%)

Praticantes no EUC Nao Praticantes no EUC TOTAL (N=143)

<18 ) R )
. 18-24 26 5 31
25-34 7 1 8
>35 3 6
Total M (N=72) 38 12 50
<18 5 - 5
. 18-24 14 9 23
25-34 8 2 10
>35 4 8 12
Total F (N=71) 31 19 50
TOTAL (N=143) 69 31 100

Fonte: Inquérito aos Utentes do EUC.

De acordo com a tipologia Compass®, é possivel verificar, apds a leitura do Gréfico 1, que a
categoria dominante é a Intensivo, competitivo e organizado (21%), seguido da Regular recreativo
(15%) e da Ocasional (12%).

76

6 15
H Intensivo, competitivo e organizado M Intensivo
W Regular competitivo e/ou organizado O Regular Recreativo
@ lrregular O Ocasional

H Nao praticante

Fonte: Inquérito aos Utentes do EUC

Grafico 1 - Indicadores Compass® (%)
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A hipétese em estudo nao se comprova na sua totalidade, uma vez que a maioria dos utentes
do EUC desenvolvem af a sua actividade fisica usando os servigos desportivos para o efeito, ainda
que, entre os nio activos, predominem as mulheres, os mais velhos e os individuos que possuem
menores habilitagoes literdrias.

Como segunda hipétese lancada para investigar o nosso objecto de estudo, sugerimos que a
maioria dos utentes praticantes estaria satisfeita com as actividades desportivas, infra-estruturas
e hordrios, mas no com o acesso e a qualidade dos servicos, em especial os do sexo feminino,
independentemente da idade e das habilitagoes literarias.

De acordo com os resultados obtidos é possivel concluir que a segunda hipdtese nao se com-
prova em todos os seus pardmetros. A maioria dos utentes activos estd satisfeita com a oferta de
modalidades e com os hordrios. Encontram-se também satisfeitos com a acessibilidade e a qualidade
dos servigos prestados neste complexo desportivo, contrariando, assim, a hipétese formulada.
Também em contra, a insatisfagio com as infra-estruturas e as diferencas irrelevantes sexo.

Como terceira e ltima hipétese de estudo, considerdmos, que caso a oferta se viesse a diver-
sificar quanto as modalidades e instalagoes desportivas, bem como aos horérios, 2 melhoria da
acessibilidade e qualidade nos servicos desportivos prestados, a participacdo desportiva poderia
nio s6 aumentar, como intensificar-se no EUC, independentemente do sexo, da idade e das
habilitagoes literdrias.

O Quadro 3 mostra-nos que o /ndice de Procura Nio Satisfeita é actualmente 20%, facto que
induz um crescimento — Factor de Expansio— de 29% ao actual nivel de participagio desportiva. A
tornar-se efectiva esta intengo de prdtica elevaria o nivel de participagdo do EUC para 89%. Acresce
a este facto, o Indice de Procura Potencial registado, aproximadamente 42%, que nos indica uma
forte intensificagio da prdtica no seio da actual uténcia do complexo desportivo em estudo’.

Ao nivel do sexo, ¢ possivel concluir que procura néo satisfeita é maior entre as mulheres
(30%), e por conseguinte verifica-se uma maior procura (92%). Os homens sdo os que reinem
o maior nimero de praticantes potenciais com 48%.

No respeitante & idade, verificdmos que, proporcionalmente, o interesse em intensificar a ac-
tividade fisica é maior entre os mais novos, enquanto que a procura nio satisfeita assume valores
mais altos nas geragoes mais velhas.

Os utilizadores com maiores habilitagoes literdrias registam um maior indice de procura e
assumem a intengio de intensificar a prética desportiva. Curiosamente, os individuos que mais
querem iniciar uma modalidade desportiva no EUC (Procura nio satisfeita) sio os estudantes

do ensino superior.

1 0 indice de Procura Nao Satisfeita é a proporcao face ao universo, de individuos nao praticantes que desejam iniciar a pratica desportiva.
0 indice de Procura é a soma do indice de Participacao com ao indice de Procura Nao Satisfeita, e o Factor de Expanséo a razao entre a
Procura e a Participacéo. O indice da Procura Potencial € a proporcao de praticantes que desejam iniciar a pratica de outras modalidades
desportivas (Marivoet, 2001: 154).
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Quadro 3. Participacao/Procura Desportiva segundo Sexo, Idade e Habilitacdes Literarias (%)

Procura .
s o Procura = Procura Potencial Factor de
Participacao . Nao p A Procura =
Potencial Satisfeita e Nao Satisfeita Expansao
TOTAL (N=143) 69 42 20 62 89 1,29
M (N=72) 76 48 11 59 87 1,14
F(N=71) 62 34 30 64 92 1,48
<24 (N=90) 77 45 17 62 94 1,22
> 24 (N=53) 57 36 26 62 83 1.46
Até ao Ensino Secundério
(N=23) 65 17 13 30 78 1,2
Frequéncia no Ensino
Superior (N=81) 69 45 23 68 92 1,33
Curso Médio ou Superior
(N=39) 72 47 20 67 92 1,27

Fonte: Inquérito aos Utentes do EUC.
A frequéncia Compass ° pretendida, extraida da procura potencial e nio satisfeita, e aqui re-

presentada pelo Gréfico 2, permite-nos concluir que a maioria dos utentes intenciona desenvolver

uma prética regular (29%) ou intensa (25%).

(%)

Masculino Feminino Total

O Intensivo W Regular O Irregular 0 Ocasional W Sem pretensdes
Fonte: Inquérito aos Utentes do EUC.
Grafico 2 — A Frequéncia Compass ® pretendida Total e segundo o Sexo
Analisando os dados expressos no Quadro 4, é possivel concluir claramente que o 4mbito
de prética pretendido ¢ o lazer, com 79% do total das intengbes manifestadas pelos inquiridos.

Todavia ¢ de realcar que as préticas competitivas também sio pretendidas, embora por uma per-
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centagem de pessoas bem mais modesta (17%), bem como o interesse em prdticos inseridas no
ambito escolar (4%). Relativamente 4 varidvel sexo, verificimos que a uténcia feminina ¢ quem
mais prefere as praticas ladicas (88%). Registamos ainda, o facto de os homens preferirem mais

as prdticas competitivas (26%), comparativamente as mulheres.

Quadro 4. Ambito de Pratica pretendido segundo o Sexo (%)

Federado/competicao Escolar Lazer Total

Masculino (N=43) 26 4 70 100
Feminino (N=45) 8 4 88 100
TOTAL (N=88) 17 4 79 100

Fonte: Inquérito aos Utentes do EUC.

Uma vez analisados os dados e extraidas as suas conclusées, verificimos que a nossa terceira e
tltima hipétese nio foi totalmente comprovada. De facto, registamos que a participagio despor-
tiva poderia aumentar e intensificar-se, independentemente do sexo, da idade e das habilitagoes
literdrias, embora os utentes mais novos e os estudantes do ensino superior representem uma
procura mais pronunciada, seja ela potencial ou nao satisfeita. Contribui também, para este facto,
os resultados obtidos ao nivel da frequéncia, isto ¢, os utentes do EUC pretendem desenvolver
uma prética regular ou intensiva. No entanto, denotamos que os hordrios, a acessibilidade e a
qualidade nos servigos desportivos prestados nao iriam influenciar significativamente este aumento
da participacio desportiva. Por outro lado a diversificagao dos desportos e das infra-estruturas
desportivas constituir-se-iam como uma intervengio bastante efectiva, especialmente se dirigidas

as préticas de lazer.

CONCLUSOES

Os dados permitiram-nos concluir que a oferta disponivel neste complexo desportivo nio se
adequa totalmente as disposi¢oes de procura da sua uténcia, nomeadamente no que se refere a
diversidade de modalidades e instalagoes desportivas. Embora esta diversidade de actividades e
infra-estruturas seja substancial, importa referir que, essencialmente, o problema reside no Ambito
da pritica. Isto é, 0 modelo competitivo dominante no EUC nio satisfaz as necessidades de lazer
evidenciadas pelos seus utentes. A presente investigacio presta, a nosso ver, um contributo s
transformagoes que ocorrerdo em breve no EUC. A reflexdo sobre a caracterizagio dos utentes,
a satisfacdo actual demonstrada por essa mesma uténcia e, finalmente, o potencial qualitativo e
quantitativo desta populagdo de referéncia, deve ser tida em conta e poderd ter neste documento

um modesto apoio.
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