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1. Introducio

O tema que titula a presente comunicagdo tem motivado a realizagio
de multiplos estudos no d&mbito das Ciéncias da Educagao, duma manei-
ra geral evidenciando como e quanto o contexto de ensino, sem despre-
zar a importdncia do acto técnico em si, condiciona o sentimento de
sucesso profissional e favorece ou limita a eficicia do professor.

O estudo desta problemdtica afirma-se de grande pertinéncia actual
no campo da docéncia dado pensar-se que explicard, em grande parte,
as condigdes psicoldgicas da actuagdo do professor e, em tltima ins-
tancia, o malogro ou o éxito do acto pedagogico, afinal a questao central
de qualquer reforma educativa.

As andlises neste ambito justificam-se ainda pela necessidade de
esclarecer a teia de factores que afectam o ensino. Como refere Esteve
(1992), é injusto que a sociedade atribua os fracassos do sistema escolar
massificado em que temos vivido exclusivamente aos professores. Em
contraposicdo as acusagdes da sociedade e da administragio de que
os professores constituem um obstdculo aos intentos renovadores, os
professores tém acusado aqueles de s6 empreenderem reformas de
intencdo, ja que ndo dotam as escolas dos meios materiais e condi-
¢Oes de trabalho necessédrios a uma desejada renovagdo do quotidiano
escolar.

Se atendermos a que as opinides se dividem quanto a fundamentagao
da crise que generalizadamente se reconhece atravessar a educacéo,
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importa que se analisem as causas mais evidentes do bem e mal-estar
docentes.

E uma abordagem neste ambito que me proponho fazer, fundamen-
tando-me na bibliografia investigativa produzida. Referir-me-ei primeiro
aos resultados dos estudos relativos a situagao dos professores em geral
e depois a dos professores de educagio fisica em particular.

2. A situagdo geral

O bem-estar docente encontra, nos estudos realizados, explicagio em
trés grandes grupos de factores — os que incidem directamente sobre o
comportamento do professor na aula (factores de incidéncia directa), os
que se referem ao contexto em que decorre o acto educativo e afectam
indirectamente a eficdcia docente ao promoverem a motivagao e o
empenhamento do professor (factores de incidéncia indirecta) e os de
ordem pessoal.

Dentre os «factores de incidéncia directa», podemos distinguir, a
semelhanga de Esteve (1992), os que se relacionam com o clima de aula
e a actuagdo do professor. A bibliografia existente discrimina nesta cate-
goria a disponibilidade de recursos, o clima de escola, em particular a
auséncia de violéncia, e o equilibrado dimensionamento das tarefas a
Cumprlr.

A falta de recursos aparece como um factor do mal-estar docente em
diversos trabalhos de investigagao (Dunham, 1976; Kyriacou & Sutcliffe,
1977, 1978; OIT, 1981). Professores que tentam renovar a sua actuagao
pedagégica deparam frequentemente com limitagdes em material didac-
tico. Por esta razdo, criticam as instdncias dirigentes do sistema
educativo que exigem e promovem uma renovagido metodoldgica. Esta
atitude critica abrange também o problema da conservagdo dos edificios,
do mobilidrio, do aquecimento e da adequagédo da quantidade de insta-
lagdes apropriadas as necessidades educativas (OIT, 1981; Breuse, 1984).
A maioria dos professores portugueses inquiridos no estudo de Braga
da Cruz (1989) manifestaram-se insatisfeitos com as condi¢bes materiais
do seu trabalho: 54,1% criticaram a insuficiéncia de espacos e 47,2% a
desadequagédo dos equipamentos.

Teodoro (1990) destaca a importancia das condigdes de exercicio e de
trabalho, as quais, juntamente com a situagdo de crise da identidade
profissional, considera causas do mal-estar na profissdo docente em
Portugal.

Refere-se, a propésito, a algumas caracteristicas do parque escolar.
No 1.° ciclo do ensino basico e na educagio pré-escolar, atribui a disper-
sdo da rede a justificagdo da interiorizagdo de uma consciéncia de aban-
dono e de isolamento. Nos 2.0 e 3.0 ciclos do ensino basico e no ensino
secundério, sobretudo nos grandes centros urbanos, culpa o gigantismo



das escolas da impessoalidade das relagdes entre os professores, das
dificuldades do trabalho colectivo e da integracdo dos novos profes-
sores.

Leitura idéntica é feita por Formosinho (1992) ao referir-se a situagio
resultante da explosdo escolar registada nos tltimos 20 anos no nosso
Pais. Pormenoriza este autor que, nas décadas de 70 e 80, os novos
professores, na sua grande maioria, tiveram de trabalhar em escolas
urbanas superlotadas e em escolas periféricas com instalagdes pro-
visdrias ou incompletas e sem condi¢des de espago para a sua per-
manéncia para além do seu tempo lectivo.

Relativamente as condigdes de exercicio, Teodoro (1990) evidencia a
grande instabilidade de local de trabalho a que estdo sujeitos princi-
palmente os professores mais novos e o consequente desgaste fisico e
psiquico permanente s6 notado alguns anos mais tarde. Os resultados
apresentados a este propésito por Braga da Cruz (1988) sao elucidativos
da sua dimensdo social: A mobilidade geografica e de escola, nos tlti-
mos 10 anos, atingiu, nos ex-ensinos preparatério e secundario, tal
dimensao que 20% desses professores mudaram de local de trabalho
cinco ou mais vezes e 40 a 50 % 3 ou mais vezes, com particular inci-
déncia nos grupos etdrios dos 26-35 e 36-45 anos, isto €, nos que ingres-
saram na profissdo devido a explosédo escolar iniciada nos anos 70.

A violéncia nas escolas, traduzida em agressdes fisicas e psiquicas a
professores, tem crescido um pouco por todo o lado (OIT,1981; Hamon
& Rotman, 1984; Heras, 1984) e condiciona o equilibrio emocional dos
professores. Ela é protogonizada geralmente por alunos e, por vezes,
pelos proprios familiares dos alunos. A nivel psicolégico, o efeito da
violéncia exerce-se directamente sobre as suas vitimas e indirectamente
sobre os muitos professores que, embora nunca agredidos, passam a
sentir-se intranquilos no exercicio da profissdo (Esteve, 1992).

Segundo o estudo de Kallen e Colton (1980), o aumento da violéncia
na escola relaciona-se com a escolaridade obrigatéria. O facto de a vio-
léncia aumentar nos tltimos anos de escolaridade obrigatéria e diminuir
muito nos graus superiores indicia, conforme testemunhos dos proprios
jovens, que ela traduz uma forma de exteriorizar a sua revolta contra o
ter de permanecer na escola quando desta nem mesmo a garantia de um
emprego esperam.

Esteve (1992) relaciona o aumento da violéncia com o descrédito do
conceito de disciplina. Perante a critica de que este conceito resulta de
uma imposigdo arbitraria exterior a alunos e a professores, argumenta
- este autor que tem faltado a sua substituicdo pelo de uma ordem
mais justa, participada por todos. O que se tornou normal foi apenas
agir em casos extremos quando ja é muito dificil encontrar solugdes
equilibradas.

Formosinho (1992) considera que o aumento da heterogeneidade da
populagao escolar se traduziu também na frequéncia da escola por alu-
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nos com valores e normas sociais e de vida muito diferentes e contrérias,
por vezes, as defendidas pelo professor. Assim, a escola sente dificulda-
des de relacionamento com as criangas e adolescentes que, ndo valori-
zando a escola, resistem a sua cultura de forma mais ou menos violenta.

O esgotamento docente é ainda resultado da sobrecarga de exi-
géncias que sao feitas ao professor. Klugman (1979) descreve o professor
como «um profissional sobrecarregado de trabalho, obrigado a bater-se
simultaneamente em varias frentes». Perante mdltiplas responsabili-
dades, nada condizentes com o tempo e recursos disponiveis, o profes-
sor desgasta-se, vai falhando aqui e ali, e tende para a ansiedade e a
depressdo mais ou menos profundas.

Este quadro ja havia, alids, sido tracado por Teodoro (1990) para
sublinhar como a crise de identidade profissional justificava o mal-estar
docente em Portugal. Em comunicagdo apresentada ao III Congresso da
SPEF, referiu-se as consequéncias de se ter exigido aos professores que,
depois do 25 de Abril principalmente, «reinventassem a escola e dela
fizessem um espago de encontro de alunos, de interesses sociais,
econémicos e culturais». Dai considera que resultou o facto de os pro-
fessores terem passado a desempenhar, além da fungdo tradicional de
transmissores de conhecimentos, ou em sua alternativa, as fungdes de
animadores culturais, de assistentes sociais e de responsdveis adminis-
trativos e politicos.

Como «factores de incidéncia indirecta» Esteve (1992) aponta a mo-
dificagdo dos papeis do professor e dos agentes tradicionais de sociali-
zagdo, o ambiente profissional do professor, o seu estatuto social, os
objectivos do sistema de ensino, a rdpida evolugdo dos conhecimentos
técnico-cientificos e a imagem do professor.

No que toca ao papel do professor, é de assinalar o aumento das
responsabilidades verificado nos ultimos anos, como resultado da
rapida transformacgdo do contexto social. Em virtude da inadequacdo
da formagéo ou por rejei¢do em adaptar-se as novas exigéncias, 0s novos
contextos constituiram-se como fonte do mal-estar (Barton & Walker,
1984). Por outro lado, a comunidade social e a familia transferiram para
a escola parte das suas anteriores actividades, sem que os professores
tivessem sido alvos da formacdo correspondente (Teodoro, 1990; Goble
& Porter, 1980).

O ambiente profissional do professor tornou-se, por sua vez, mais
complexo em virtude de ter surgido e aumentado a possibilidade de
contestagdo das atitudes do professor. Com o acolhimento pela escola de
alunos de origens sociais, étnicas, culturais e religiosas diversas, os valo-
res defendidos pelo professor na aula passaram a ser rebatidos frequen-
temente, por vezes até com o apoio dos meios de comunicagdo. Além
disso, alterou-se o contexto social do exercicio profissional. Enquanto até
ha bem pouco tempo os pais incutiam nos seus filhos o sentido de
disciplina, cortesia e respeito e normalmente se colocavam do lado do



professor em caso de conflito, hoje os professores queixam-se do contra-
rio (Amiel et al., 1970).

Formosinho (1992) reafirma, na linha de Esteve, o aumento das difi-
culdades no trabalho docente pelo aumento da heterogeneidade geogra-
fica, social e étnica da populacdo escolar em virtude da massificacdo
operada no ensino em Portugal. Ao contrario do que acontecia na escola
de elites (liceu) ou de trabalhadores qualificados (escola técnica), o pro-
fessor passou a lidar com uma maior amplitude de capacidades, conhe-
cimentos e aproveitamento escolar em cada turma.

Igualmente fonte de mal-estar é o estatuto social do professor. De
pessoa estimada pelo seu saber, abnegacio e vocagao, segundo Ranjard
(1984), o professor passou a alguém que ndo é capaz de fazer algo
melhor, isto é..mais lucrativo. Em apoio desta ideia hd a assinalar a
conclusdo do trabalho de Milstein et al. (1984) segundo a qual os factores
mais significativos do «stress» entre os professores sdo, em primeiro
lugar, o saldrio, em segundo a falta de coeréncia nas suas relagbes com
os alunos, e em terceiro a sobrecarga quantitativa de trabalho. Também
Litt e Turk (1985), num trabalho sobre as fontes do «stress» e insatis-
fagdo enquanto potenciais causas do abandono do ensino, constataram
que os baixos saldrios e estatuto social eram mais importantes que os
problemas relacionados com o trabalho do professor na aula. Segundo
o estudo de Braga da Cruz (1989), dos mais de 35% dos professores
portugueses inquiridos que disseram que abandonariam a profissdo se
tivessem essa oportunidade, 32,6% justificam tal desejo com a baixa
remuneracgao.

Teodoro (1990) considera que, em Portugal, «nos professores situa-
dos a meio da carreira ha sintomas de desmotivagdo e grandes tensGes
profissionais que resultam da consciéncia da sua condigdo de assalaria-
dos, sub-remunerados para as habilitacdes que possuem, de uma ausén-
cia de pausas que permitam uma reflexdo critica sobre a actividade
desenvolvida e de uma formagdo permanente que responda as novas
exigéncias da docéncia». Sublinha que os baixos vencimentos, juntamen-
te com as deficientes condigbes de trabalho, constituem uma causa deci-
siva para o clima de mal-estar entre os professores e para a desvalori-
zagao da profissao docente na sociedade portuguesa.

Outro aspecto do contexto pedagégico é o que se refere aos objecti
vos do sistema de ensino. Ranjard (1984) considera um absurdo manter
num ensino massificado os objectivos préprios de um ensino de elite.
Em vez de um sistema de ensino selectivo baseado na competitividade,
Proefriedt (1981) propde a ideia de um sistema cooperativo no qual o
objectivo fundamental seja o desenvolvimento pessoal. Esta contradicdo
de sistema e objectivos é também fonte de mal-estar nos professores ja
que estes sentem que as circunstancias mudaram e sdo intteis os esfor-
¢os de manter os objectivos.
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O mal-estar docente resulta também do progresso do saber e das
suas consequéncias para a modificagio do papel do professor. Além da
exigéncia de actualizagdo de conhecimentos, levanta-se também o pro-
blema de ser cada vez mais dificil ter o dominio duma disciplina.
A redefini¢do de conteudos obriga os professores a renunciar a matérias
cujo ensino ja se tornara uma rotina e a integrar elementos que sdo
novos para si (Esteve, 1992). Se a confrontagao do professor com novas
perspectivas sdo, s6 por si, motivo de mal-estar, Kelly reconhece que a
mudanca conceptual e a libertagdo dos constructos instalados consti-
tuem caminhos em que nao se pode entrar sem experimentar ansiedade
(Pope, 1988).

O estudo realizado em Israel por Ben-Peretz et al. (1990) sobre o
pensamento de professores relativamente aos estudos sabaticos permitiu
constatar que os principais motivos para aderir aos programas de for-
magdo eram enriquecimento pessoal, revitalizagdo e aprendizagem de
estratégias de ensino. A fraca referéncia a «matéria de ensino» deve-se
a comprensdo de que «o conhecimento de contetido pedagogico» tem
maior importincia para o desenvolvimento do ensino.

Por fim, a imagem do professor, outro factor relacionado com o bem-
-estar docente, surge ou associada ao conflito inter-relacional ou, pelo
contrdrio, integrada numa visdo idilica da relagdo professor-aluno. Na
primeira visdo do professor integra-se o tratamento alarmista dos 6rgéos
noticiosos sobre as situagdes de violéncia envolvendo professores, pais
e alunos, as confrontagGes de caracter ideolégico e as exigéncias dos
professores perante os poderes ptiblicos de melhores condigdes de vida
e de exercicio profissional. O ambiente social criado por este tratamento
informativo gera uma sensagdo de mal-estar nos professores. A outra
representagdo do professor € aquela em que a sua actividade relacional
se traduz no apoio aos alunos em ambiente aprazivel. Este enfoque,
embora sendo uma aspiracdo dos professores, estd longe de correspon-
der ao que se passa na realidade (Esteve, 1992).

A investigagdo realizada explica também o «stress» e o esgotamento
a partir dos tragos de personalidade do individuo. Nesta linha situa-se
o contributo de Capel (1990). No seu estudo, para além de outros facto-
res antes referidos, estabilidade da personalidade surgiu correlacionada
com esgotamento. O investimento da investigacdo neste ambito justifica-
-se ndo s6 pelo contributo ao esclarecimento do mal-estar docente, mas
também pelas implicagbes que os seus resultados podem ter na forma-
cdo de professores. Assim se explica que Esteve (1992), apesar de ndo
integrar os tragos de personalidade no quadro de factores explicativos
do mal-estar docente, os considere para a defini¢do de condigbes de
acesso aos cursos de formacdo de professores.

O tratamento dos estados de mal-estar e bem-estar docentes foi apre-
sentado até aqui na perspectiva da relagio causa-efeito. Uma outra linha
de andlise patente na literatura sobre o assunto é a que adopta a Optica



do ciclo de vida profissional, segundo a qual o individuo vive determi-
nadas fases em que os sentimentos de bem-estar e mal-estar serdo carac-
teristicos.

Na Suiga, Huberman (1989) estudou o ciclo de vida profissional de
160 professores dos ensinos bésico e secundario e confirmou os resulta-
dos da investigagdo até ai realizada.

Os estudos empiricos evidenciam que a entrada na carreira se
processa com a preocupagdo conjunta da «sobrevivéncia» e da «des-
coberta». O aspecto da «sobrevivéncia» traduz o que se chama comum-
mente o «choque de realidade», tendo por componentes o ensaio das
primeiras experiéncias, a preocupagdo de si mesmo, a diferenga entre os
ideais e as realidades quotidianas da aula, etc.. Por outro lado, a «des-
coberta» traduz o entusiasmo dos comegos, a experimentagéo, o orgulho
de ter finalmente a sua prépria aula, os seus alunos, o seu programa e
de fazer parte duma classe profissional. Como se depreende da descri-
¢do anterior, é natural que na fase de inicio de carreira, o professor se
deixe apoderar de sentimentos de desconforto profissional pelo choque
que experimenta entre as expectativas idealistas que criou e as dificul-
dades que o terreno lhe apresenta. Este mal-estar devera ser interpreta-
do como fazendo parte dum percurso normal.

A segunda fase identificada na literatura é a de «estabilizagdo». Tra-
ta-se aqui do compromisso definitivo simultaneamente do individuo e
da instituigdo, da libertagdo duma sobrevivéncia angustiante, da per-
tenga a um grupo de colegas, bem como da consolidagdo dum repertério
técnico-pedagogico. Isto corresponde, em termos fenomenolégicos, a
uma maior nogdo de facilidade e fluidez e a um conforto psicolégico
acrescido.

A tendéncia central dos estudos conduz a uma fase dita «de experi-
mentagdo ou de diversificagdo» que pode apresentar padrdes diversos.
Para uns, trata-se de melhorar o seu contributo e o seu impacto no seio
da aula, uma vez estabelecida a consolidagdo pedagégica da «fase
de estabilizagdo». Para outros, a questdo é mais institucional; depois
da «estabilizagdo», ataca-se as aberragdes do sistema que reduzem o
impacto possivel na aula.

«Pdr em causa» € a designagdo da fase seguinte. Os seus sintomas sao
pouco definidos, podendo ir dum ligeiro sentimento de rotina a uma
verdadeira crise existencial face a continuacgdo da carreira.

A ultrapassagem dos problemas da fase anterior, pelo menos em
grande parte, conduz a uma fase «de serenidade e distincia afectiva».
Trata-se mais de um estado de espirito caracterizado por um sentimento
de menor energia, menos implicagio, mas de maior acalmia e menor
inquietagdo face aos problemas profissionais. Uma outra caracteristica
desta fase é a distanciacdo afectiva crescente relativamente aos alunos,
criada principalmente por estes.
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Alguns estudos assinalam entre os 50 e os 60 anos uma fase durante
a qual um nimero importante de professores se tornam resmungdes,
queixando-se da evolugao dos alunos, da atitude publica, da politica
educativa e dos colegas mais jovens. Estes professores raramente acredi-
tam que qualquer mudancga possa levar a aperfeicoamentos do sistema,
razdo pela qual a fase foi designada «de conservantismo e lamentagdes».

Outro cendrio possivel assinalado na literatura é o do «descompro-
metimento em equilibrio». Trata-se duma interiorizagio progressiva do
final de carreira que pode assumir vérias formas. Em todo o caso, tende
a apresentar-se com conteido emocional de sentido positivo, isto na
medida em que o professor se vai despedindo progressivamente, sem
rancor, do investimento profissional para dedicar mais tempo a si pro-
prio, aos interesses exteriores a profissio e a uma vida social mais
reflexiva.

Huberman (1989) constatou também que a ultima fase de satisfagio
era predita, embora de forma modesta, por uma primeira etapa vivida
como um periodo agradavel, pela promogdo social e por anos mais
faceis no plano pedagogico.

3. Situacido em Educacido Fisica

Os professores de educagado fisica encontram-se no dia-a-dia profis-
sional perante situagbes idénticas em certos aspectos as dos restantes
professores e, por conseguinte, parece a partida que estdo sujeitos ao
«stress» e ao esgotamento como quaisquer outros. No entanto, ouve-se
por vezes a opinido de que, em educacdo fisica, a pressdo psiquica é
menor em virtude da expressao essencialmente pratica dos contetidos e
da carga lidica dos mesmos.

Relativamente ao «stress», vérios estudos realizados nos EUA indi-
ciam que as eventualidades de ser posta em causa a capacidade profis-
sional e de ser transferido de local de trabalho contra sua vontade cons-
tituem os seus motivos principais. Os resultados encontrados em alunos
estagidrios e professores pouco experientes (Wendt e Bain, 1989) e em
professores efectivos em Tacoma (Mazer & Griffin, 1980) e em Chicago
(Staff, 1978) sao disso testemunho.

No estudo que Wendt e Bain (1989) realizaram com 40 alunos esta-
gidrios e 40 professores com pouca experiéncia, a experiéncia profis-
sional parece influenciar a capacidade de certos episddios gerarem
«stress». Na verdade, os autores referidos constataram que ao aumen-
tarem os anos de servigo, apesar de nao se revelarem mudancas signi-
ficativas globais, certos episddios tornavam-se maiores perigos de
«stress» enquanto com outros acontecia o contrario. Assim, o grupo de
professores mais experientes mostrou-se menos preocupado em situa-
goes de: ver recusada a promocdo, lidar com criancas indisciplinadas,



trabalhar com turmas numerosas, participar de alunos por insultos ver-
bais, tratar com o aluno problemas raciais e trabalhar com estudantes
cuja primeira lingua nédo é o Inglés. Aparentemente, os professores efec-
tivos ndo estdo tdo preocupados com a gestdo da aula e com a disciplina
dos alunos como os estagidrios.

Por outro lado, o perigo de «stress» apresentou-se maior para os
professores com maior experiéncia profissional relativamente aos
seguintes casos: agressdo a um colega (professor) na escola, discordancia
do supervisor, ameaga com ofensa pessoal, discordancia de um colega,
preparacdo duma greve, alteragdo de deveres/responsabilidades labo-
rais e realizar um trabalho para progressdo na carreira.

Com resultados diferentes, embora ndo contraditorios, referiremos o
estudo que Capel (1990) realizou com o objectivo de determinar os
factores de «stress» e esgotamento em professores de educacéao fisica
britanicos e as mudangas nos niveis de esgotamento em diferentes
momentos do ano escolar.

Confirmando os resultados de outros estudos, constatou esta autora
que o mais elevado conflito de papel (isto &, a contradicdo, por exemplo,
entre ser simultaneamente promotor de autonomia e agente de sociali-
zagao), a maior ambiguidade de papel (isto é, a imprecisao das fungbdes,
tipica em educagao fisica quando ndo se sabe onde comega o professor
e termina o treinador) e o locus de controlo mais externo (isto é, a menor
autonomia de decisdo do professor) se correlacionavam com esgo-
tamento. Ainda que em menor grau, 0 mesmo se passou com a menor
estabilidade da personalidade, com o maior envolvimento em acti-
vidades extracurriculares e a ocupagdo de tempo em casa para realizar
trabalho extraordinario.

Os graus de esgotamento para o conjunto da amostra mantiveram
uma certa constancia ao longo do ano. No entanto, comparados os resul-
tados nos finais do 1., 2.° e 3.° periodos, verificou-se uma tendéncia para
aumentar, ao longo do ano, a percentagem de professores com maiores
sintomas de esgotamento.

E de salientar que, agindo em conjunto, o conflito de papel, os anos
de servigo e os anos na mesma situagdo profissional apresentaram-se
preditivos do esgotamento.

4. Observagdes finais

Ressalvadas as particularidades conferidas pela situagéo profissional
especifica dos professores em cada pais, estes estudos vém por a claro
que a possibilidade de exposicdo dos professores de educagdo fisica aos
perigos de «stress» e de esgotamento é idéntica a dos restantes profes-
sores.
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As andlises realizadas conduzem a conclusdo de que os professores
se expoem aos perigos do «stress», situagdes que poderdo concretizar-
-se com fundamento em razdes de ordem pessoal e/ou de contexto
profissional ou serem a expressao normal do ciclo de vida profissional.
A conjugacédo de factores e condi¢des aumenta certamente os riscos de
tal ocorréncia, podendo nos casos mais graves conduzir ao esgotamento.

Para uns e outros, a solugdo parece estar na concretizacdo de estra-
tégias que influenciem a inter-relagio do individuo com o ambiente.
O bem-estar do professor, um dos actores centrais do acto educativo,
dependerd muito do que vier a ser feito para melhorar a sua capaci-
dade de resposta as novas exigéncias e o contexto do exercicio profis-
sional.
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